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TEXTO

Se presenta informe diagnostico a la Comision Directiva de ISEF

[Firmado electronicamente por MARIA HERNANDEZ/ProdUdelaR el 09/09/2021.
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Montevideo, 10 de septiembre de 2021.

Informe de la Division Administrativa a la Comision Directiva de ISEF.

El informe pretende presentar un diagndstico de la situaciéon organizativa y de
funcionamiento del personal técnico, administrativo y de servicio, a partir del
ingreso como directora de divisién y en vistas de elaborar un plan de trabajo
enmarcado en una propuesta para el fortalecimiento de la estructura TAS, tal
como lo orienta y define el PDI.

A partir de reuniones con los diferentes sectores que integran la divisién, los
aspectos relevados fueron: integracion de los sectores, servicios que prestan,
procesos que realizan e interrelacion con el resto de la organizaciéon. De los
intercambios surgieron a su vez, diferentes opiniones relacionadas con la cultura
organizacional.

El ingreso a la UdelaR marca considerablemente las caracteristicas genéricas
de la constitucion del personal TAS. En este proceso han habido importantes
cambios en donde los funcionarios técnicos, administrativos y de servicio, desde
su organizacion mas precaria hacia una estructura mas consolidada, han
acompafiado el crecimiento institucional, siendo en parte protagonistas vy
gestores en los planes de desarrollo del ISEF, hay un marcado esfuerzo
organizacional en su protagonismo como gestor en el proceso de transformacion
que lleva adelante el ISEF en sus planes de desarrollo institucional, en su
transito dentro de la Universidad.

En este proceso de incorporacion a la légica organizacional universitaria, se ha
transitado por diferentes etapas, en un empoderamiento y aprendizaje continuo,
internalizando tanto los fines de la UdelaR; como su normativa vy
reglamentaciones. Es una fortaleza del personal TAS, su impronta
descontracturada y voluntariosa. Por otra parte el alto grado de discrecionalidad
en la toma de decisiones, asi como la trasmision oral de los conocimientos (lo
que conlleva a una falta de sistematizacion de los procesos y procedimientos),
constituyen una debilidad que se debe atender.

Las condiciones de trabajo estan marcadas por la asignacion presupuestal, y las
caracteristicas de la infraestructura disponible en la institucién. Esto ha llevado a
la construccion de una idea de disputa por recursos y espacios, por parte de los
actores TAS, docentes y estudiantes; por los espacios y los recursos, los cuales
son escasos para la actual expansién organizacional.

Se trabajara con una vision transversal e integral de la gestién administrativa
para lograr la eficacia y eficiencia en el desempefio de las funciones, para lo cual
se promovera la toma de decisiones en forma colectiva, consolidando un equipo
de direccién que lleve adelante un liderazgo auténtico. La formacién y
capacitacion de recursos humanos incorporan valor a la gestién, por lo que es
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un aspecto prioritario, asi como también, una actitud proactiva y de
participacion entre los funcionarios. Se deben propiciar las condiciones para el
trabajo colaborativo, articulado y optimizando los procesos internos.

La planificacion debe integrar los lineamientos de cambio y mejora continua del
plan general que lleva adelante la Universidad, teniendo caracteristicas técnicas
adecuadas que contemplen la especificidad del ISEF.

El plan de trabajo de esta etapa se desarrollara en tres ejes:

a) Comunicacion

a) Mejora de las condiciones de trabajo

b) Proyeccion de la estructura en el marco del Plan de Desarrollo
Institucional al 2025

La visién integradora en la planificacion va a ser la que permita una coordinacion
adecuada de los recursos. Se trata de canalizar las habilidades y conocimientos
de los actores, alinear los objetivos especificos y las metas trazadas en pos de
una mirada global. Estudiar las iniciativas particulares e identificar procesos que
sirvan para retroalimentar al conjunto de la organizacion y que colaboren con la
actualizacién de la estrategia. Todas las partes son importantes y deben ser
tenidas en cuenta.

Para llevar adelante esta etapa, se propone realizar encuentros de trabajadores
TAS en forma de jornadas y/o talleres, con invitados externos, que nos permita
transitar el proceso de planificacion en forma organizada y colaborativa.

A partir de estas valoraciones iniciales, la Direccion de Division Administrativa
propone trabajar de acuerdo a los siguientes objetivos:

Objetivo general

La Divisién va a desarrollar su gestion enfocada en el fortalecimiento y desarrollo
articulado de la estructura TAS, incorporando lineamientos de cambio y mejora
continua que permitan llevar adelante el Plan de Desarrollo Integral de ISEF.

Objetivos especificos
1.- Mejorar la condiciones de estudio y trabajo

2.- Fortalecer y mejorar la comunicacion entre los funcionarios TAS y el resto de
los actores institucionales (estudiantes y docentes)

3.- Proyectar el crecimiento y fortalecimiento de la estructura TAS, acompasando
el desarrollo institucional como un servicio asimilado a una facultad.
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