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Pase a consideración de Comisión Directiva.
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Montevideo, 13 de diciembre de 2022

Estimadas y estimados miembros de la
Comisión Directiva de ISEF
Presente.

La Unidad de Apoyo a Posgrados y Educación Permanente presenta en el informe
adjunto un análisis sobre las estrategias de divulgación de los cursos de educación
permanente entre los años 2018 y 2022.

Este informe es parte de las acciones elaboradas dentro del PDI que la UAPEP tiene
en funcionamiento (financiado por la CSEP para los años 2022 y 2023) y se vincula
fundamentalmente con el siguiente objetivo: “Apoyar el fortalecimiento del trabajo
de articulación y coordinación de estructuras académicas con las administrativas
y técnicas de la institución, específicamente con aquellas asociadas a las áreas de
la información y la comunicación en el ámbito relativo a la educación perma-
nente.” Asimismo, este trabajo pretende ser un aporte para el Proyecto de Gestión
de la información: bases de datos, indicadores y comunicación, actualmente en
desarrollo en el marco de la UAG.

La UAPEP entiende que el informe puede ser de interés para el Departamento de
Información y Comunicación, en especial para la sección Comunicación. El
informe da cuenta de los resultados del trabajo realizado por los y las compañeras
de Comunicación de ISEF a lo largo del período estudiado y puede permitir pensar
nuevas estrategias a implementar en el futuro.

Este informe ya ha sido presentado a la coordinadora de la UAG, quien también
firma esta nota para dar cuenta de su conformidad.

atte.

__________________________ __________________________
Gabriela Rodríguez Isabel Pastorino
Encargada UAPEP – ISEF Coordinadora UAG – ISEF

nota presentación análisis de divulgación de
cursos 2018-2022.pdf
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Análisis de medios de difusión
de las actividades de Educación Permanente de ISEF

2018-2022

UAPEP-ISEF
Diciembre, 2022

Introducción y análisis de datos.

Este informe da cuenta de los medios de difusión por los cuales los y las cursantes de
educación permanente entran en contacto con la oferta de actividades en ISEF.

Los datos que se presentan a continuación son la sistematización de las respuestas
dadas a la pregunta “¿Cómo se enteró de esta actividad?” por parte de las personas que se
inscribieron a cursos y actividades de educación permanente de ISEF de 2018 a 2022.

En esos cinco años se dictaron 259 actividades de educación permanente en el servicio
y más de 16.000 personas realizaron inscripciones1.

A continuación se resumen algunas consideraciones sobre los datos que arroja la
sistematización de las respuestas.

Luego se anexa una tabla con todos los datos (en cantidad de respuestas y en porcentaje)
para cada año considerado y para el período en su globalidad. Los datos presentes en la tabla
se presentan después gráficamente.

En la información presente en la tabla y los gráficos, podrán observarse, en primer lugar,
los resultados de las estrategias de divulgación desarrolladas por la Unidad de Comunicación de
ISEF y la UAPEP en este período. Estos se reflejan, por ejemplo, en el alto porcentaje de
personas que declaran haberse enterado en el sitio web de ISEF de las actividades en las que
les interesa participar. En los 5 años estudiados más de 6.000 personas se inscribieron a cursos
y actividades de educación permanente expresando que su fuente de información fue la página
web institucional de ISEF. Esto representa el 37% de las inscripciones del período. Los años en
los que ese porcentaje fue más alto (40%) fueron 2020 y 2021, los dos años marcados por la

1 No todas esas personas cursaron. Por un lado, en muchos casos se superó el cupo dispuesto por los equipos
docentes y parte de las personas interesadas quedó afuera de la lista confirmada de participantes. Por otro lado, es
frecuente que un porcentaje de las personas que se inscriben acaben no concurriendo a las actividades. Por más
información sobre la relación entre cupo, inscriptos/as y la cantidad de cursantes que culminan las actividades de
educación permanente, ver el informe anual de actividades de educación permanente 2021 elaborado por la UAPEP.
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pandemia, en los que los cursos fueron total o mayoritariamente virtuales. Asimismo, se destacan
las redes sociales digitales como fuente de información sobre cursos y actividades de
educación permanente. Un 20% de las inscripciones del período provienen de ese medio de
difusión, lo que confirma la importancia de la estrategia de comunicación institucional en estas
plataformas. Considerando estas dos estrategias en conjunto con otras dos, de menor impacto,
como la cartelería institucional y el boletín o mail de comunicaciones institucional, se llega
a cubrir la fuente de información del 62% de las inscripciones del período.

También es notable la intervención directa de los y las docentes de los cursos que
hacen llegar de primera mano la información a contactos y redes afines a las temáticas
abordadas. Más de 2.000 personas afirman que se enteraron de esta forma de las actividades a
las que se inscribieron. Es interesante notar que tanto en los años previos a la pandemia por
Covid19 como en 2021 y 2022, esta vía de comunicación representó aproximadamente el 15%
de las inscripciones, mientras que ese porcentaje bajó en el 2020 a poco más que el 9%.

En otras categorías, la información que arroja este ejercicio de sistematización puede dar
lugar a interpretaciones meramente tentativas en cuanto a las políticas de comunicación que
conviene reforzar o comenzar. Por ejemplo, el “boca a boca” por parte de amigos/as o
conocidos/as aparece como otro medio de gran relevancia para la divulgación de cursos (21%
de las respuestas en el quinquenio). Al igual que en el caso de la difusión por parte de los equipos
docentes, la comunicación directa se observa como un canal muy efectivo para vincular la
información sobre los cursos con un público al que le son relevantes. De todas formas, este dato
no nos informa sobre la fuente primaria de la que obtuvieron la información esas/os amigas/os o
conocidas/os. Tal vez las redes sociales sean un espacio particularmente propicio para este tipo
de propagación de la información (mediante re-posteos, por ejemplo).

El bienio 2020-2021 es el único en el que las redes sociales superan a la divulgación
directa por parte de amigas/os o conocidas/os. Antes y después, la difusión de la información en
los círculos personales de los y las participantes se mantiene como el segundo medio de
divulgación más relevante después del sitio web institucional.

Las opciones que ofrece el formulario de inscripción a actividades de educación
permanente de nuestro servicio para esta pregunta siguen la pauta dada por la Unidad Central
de Educación Permanente (UCEP). De tal modo que se incluyen opciones que en principio no
son estrategias de comunicación que se hayan adoptado hasta el momento en ISEF. Por
ejemplo, no tenemos ninguna estrategia específica de divulgación en medios de comunicación
sociales como prensa, radio o televisión. Por lo tanto, es llamativo que algunas personas, si
bien son pocas (menos del 1%), elijan esta opción. Puede tratarse de errores al momento del
llenado del formulario, pero de todos modos, cabe pensar a futuro en posibilidades de difusión
que contemplen estos medios. Por ejemplo, enviar la información de cursos a UniRadio podría
ser una opción a explorar.

Algo similar acontece con los medios de divulgación que dependen de la UCEP, como la
App de Educación Permanente o el sitio web central de EP. Hasta el momento esas fuentes
solo cuentan con la información global sobre las actividades a dictarse en el año en el marco de
la Convocatoria Unificada, pero no se actualizan una vez que se confirman los detalles para
dictado de cada curso (fecha, horario, lugar). A partir del 2023, la UCEP se ha propuesto
garantizar que cada servicio pueda subir en forma actualizada toda la información de sus
actividades de EP en la web del Programa de EP de Udelar (https://udelar.edu.uy/eduper/). Este
medio de divulgación puede resultar importante para llegar a esgresados/as de otros servicios o
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a otros públicos que eventualmente puedan tener interés en algunas actividades de la oferta de
educación permanente de ISEF.

Por último, algunas personas, aunque también son pocas (menos del 2%), declaran
haberse enterado de las actividades de educación permanente de ISEF en su trabajo o en los
sitios web institucionales de los lugares donde trabajan (no se trata de funcionarios/as docentes
o TAS del servicio). Desde 2019, la UAPEP pide a los equipos docentes que indiquen redes,
instituciones o contactos específicos para hacerles llegar o incluir en la divulgación de las
actividades que presentan. Tal vez en algunos casos pueda tratarse de los resultados de esta
estrategia. Otra posibilidad es que se trate de personas con vínculo con las instituciones que
mantienen convenios con ISEF, a las cuales la UAPEP también hace llegar la información de los
cursos y actividades.

En suma, los y las cursantes de educación permanente acceden a fuentes variadas de
información por las que se enteran de las actividades que son de su interés. Mantener una
multiplicidad y diversidad de estrategias de comunicación parece una política acertada, que
además puede favorecer el acceso a la información por parte de diversos públicos. Los medios
de comunicación digitales son una estrategia sólida pero los datos aquí analizados indican que
conviene reforzarlos con estrategias de llegada más personal, como la divulgación directa por
parte de los y las docentes.

TABLA COMPLETA Y GRÁFICAS DE INFORMACIÓN SOBRE MEDIOS DE DIFUSIÓN DE
ACTIVIDADES DE EDUCACIÓN PERMANENTE PARA EL PERÍODO 2018-2022:

La siguiente tabla permite ver las opciones seleccionadas por las personas que realizaron
inscripciones para actividades de educación permanente entre 2018 y 2020 ante la pregunta
“¿Cómo se enteró de esta actividad?”. Los datos se presentan para cada año en cantidad de
respuestas y en porcentaje del total de respuestas.

También se presentan los datos agrupados en tres sub-períodos: 2018-2019 (bienio en el que la
totalidad de los cursos dictados se desarrolló en forma presencial); 2020-2021 (bienio en el que,
a excepción de ocho cursos, todos los cursos fueron virtuales y la circulación de cursantes de
educación permanente por los espacios físicos de la institución fue nula o muy escasa); 2022
(año en el que se desarrollaron actividades presenciales, semi-presenciales y virtuales2).

En las últimas columnas la tabla presenta los datos agregados de todo el quinquenio.

Las gráficas siguientes sintetizan la misma información.

En el primer caso se muestran, en una gráfica de columnas, los porcentajes de respuestas para
cada año agrupados por medio de difusión.

En las gráficas de torta se muestran los porcentajes para cada sub-período.

2 La oferta de educación permanente en 2022 contó con 24 cursos presenciales, 26 cursos semi-presenciales y 11
cursos virtuales.
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