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TEXTO

Montevideo 22 de octubre de 2024. -

Se elevainforme sobre el corte al servicio de Internet que sufriera la sede del ISEF en Parque Batlle

entre los dias 29/09/ y 02/10 del presente afio.

Sin mas, Ernesto Abrines

IFirmado el ectréni camentemente por ERNESTO ABRINES ABRINES e 22/10/2024 14:20:16.

Nombre Anexo Tamario

Fecha

Abrines-I SEF-UI-Corte-ANTEL -20241005. pdf

705 KB

22/10/2024 13:26:22

iGDoc - Expedientes

2de 8




Abrines-ISEF-Ul-Corte-ANTEL-20241005.pdf Expediente Nro. 008700-000001-24 Actuacion 1

Montevideo, 05 de octubre de 2024. -

Dr. Mariana Sarni
Directora del Instituto Superior de Educacién Fisica

De mi mayor consideracion:

Hago llegar a Ud. un informe sobre el corte al servicio de Internet que

sufriera la sede del ISEF en Parque Batlle.
Quedo a su disposicion por cualquier ampliacion verbal que considere

pertinente, |a saludo cordialmente. -

nesto Abrine
Anl. Inform. Unidad de Informatica del ISEF
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1- Corte de conexion a Internet

El pasado domingo 29/09 a las 17:48 se produjo un corte de la conexion ,
a Internet y telefonia de la sede del ISEF en Parque Batlle. La Unidad de |
Informatica toma conocimiento de tal situacion a las 7:00 AM del lunes 30/09, I

cuando ingresa el técnico lvan Padula y Vigilancia informa al respecto.
2- Ul: pasos seguidos y procedimiento

Lunes 30/09

Una vez lvan Padula informa al Coordinador de la Ul Ernesto Abrines,
este sigue el procedimiento estipulado para estos casos -y comin para todos
los servicios de la UdelaR-: contactar las lineas de reclamo corporativas de
Antel. El Ente nos asigna un numero de ticket de reclamo y nos informa que se
deriva el caso a la Estacién Centenario de Antel. Ademas se proveyd a Antel
de la informacién que el error que emiten todas las ONT -incluyendo las de
telefonia- es la sefal de Jost lo que da a entender se podria tratar de un corte
en el cable de la fibra.

Simultaneamente y como también es el procedimiento habitual se
informa a SeCIU/RAU via Mesa de Ayuda de la situacion del Instituto.

Se informa a la Direccion y la Direccién Administrativa del Instituto para
que también estén en conocimiento de la incidencia.

A media mafana se recibe una llamada de Antel al celular institucional
de Coordinador informando que el caso ya esta asignado y que necesitan tener
una persona que los reciba en el local.

Como Antel no tiene una hora especifica de hacer dicha visita sino que
realiza la misma en cualquier momento del dia, desde la Coordinacion de la Ul
se asigna a lvan Padula a cubrir el horario de 7 a 14 hrs y a Sara Riveiro de 12
a 19 hrs.

A las 16:55 se recibe una llamada de Antel, del jefe de cuadrilla,

informando que tienen el caso y estan trabajando en la falla. |
A las 17:08 el Coordinador de la Ul llama al gjecutivo de cuenta de Antel |
para la UdelaR para informar de la situacion, de la importancia y la urgencia de |

restaurar la conexion, ya que ibamos para 24 hrs sin conexion.
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Martes 01/10

A primera hora de la mafiana se vuelve a reiterar el procedimiento
estandar para estos casos: llamar a la linea de reclamo corporativo y pedir el ;
estado de situacion, no hubo cambios. |

Se informa a la Direccién de SeClU, también se hace lo propio a la
Direccion y Direccion Administrativa del ISEF.

Se contacta a Antel a distintas horas del dia: cuadrilla con el trabajo
asignado, Estacion Centenario y al ejecutivo de cuentas. La respuesta es: hay
una falla mayor (corte) no encontrada y se estima la re-conexion se estaria
realizando en horas de la noche de ese mismo dia.

La Ul cubrié el horario de visita de Antel con el técnico lvan Padula y el
Coordinador.

Ante una eventual demora de Antel se organiza con la Division
Administrativa el traslado a la sede de Malvin Norte de algunos funcionarios
clave de las siguientes secciones: Division Administrativa, Secretaria de
Cogobierno, RRHH, Contaduria y Compras. Sara Riveiro acondiciona espacios
de trabajo, puestos de red y equipos (notebooks) en dicha sede; esto significd
en la practica dejar operativas mas de nueve computadoras conectadas a la
red UdelaR lo que permitié que los funcionario pudieran trabajar en los
sistemas centrales: SIAP, Eexpe, SGAE, etc.

El Gltimo chequeo realizado por el Coordinador a las 23 hrs determina

que Antel no ha restaurado la conexién.

Miércoles 02/10
A primera hora de la mafana se vuelven a reiteran todos los

procedimientos anteriores; SeClU envia al Instituto a uno de sus Directores,
Rafael Camejo, para monitorear en conjunto con el Coordinador de la Ul la
situacion.

Finalmente la cuadrilla de Antel va al Instituto y empieza a hacer los .
chequeos de rutina.

En paralelo y evaluando la demora en la resolucion se continua con el

plan de contingencia de montar puestos de trabajos criticos en la sede de

Malvin Norte, trabajo que se realizé con éxito pudiendo evacuarse las tareas

mas urgentes a nivel administrativo. !
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Pasado el mediodia se restaura parcialmente la conexién de la fibra -

enlace con SeClIU y telefonia- restando la conexion del Vera Educacion. A
media tarde este ultimo enlace queda operativo pero inestable lo que motiva un |
nuevo reclamo, horas después es solucionado. ;

Se da por superada la incidencia, se informa a SeCIU/RAU vy las

autoridades del ISEF:
3- Conclusiones y perspectivas

Desde la Coordinacién de la Ul entendemos que no es aceptable una
demora tan prolongada en el tiempo para la resolucion de este caso.

Huelga decir que la distorsion ocasionada a la vida académica y
administrativa del Instituto fue muy grande, ya que en la sede de Parque Batlle
no solo se encuentran todas las secciones administrativas, sino también las de
cogobierno y buena parte de las actividades académicas. Pero ademas al tener
el servidor de correo electrénico y la pagina de salones -y otros servicios-
alojadas en dicha sede este corte significo que estas prestaciones no
estuvieron disponibles por tres dias provocando toda una serie de
inconvenientes al normal funcionamiento del Instituto.

Es necesario informar a Antel -a los niveles de decision que
corresponda- que el edificio de Parque Batlle aloja un importante servicio
universitario y que deberia tener una alta prioridad a la hora de ser atendidas
incidencias de este tipo, ya que buena parte de las tareas que se realizan en

esta sede dependen de la conexion a Internet. -
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TEXTO

Montevideo, 23 de Octubre de 2024.

Se toma conocimiento del informe.

Pasaa CD por asi corresponder.

IFirmado el ectréni camentemente por MARIANA ANDREA SARNI MUNIZ e 25/10/2024 08:57:16.
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